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INSTRUCCION de 1 de diciembre de 2008, de la Directora General de Atencién
Primaria para la emision de informes sobre el estado de salud de los usuarios
del Sistema Sanitario Pablico de la Comunidad de Madrid por parte de los
profesionales de los Servicios de Atencion Primaria del Servicio Madrilefio de
Salud.

La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad
de Madrid contempla en su articulo 27.7 el derecho de los ciudadanos a acceder a la
informacion escrita en la historia clinica, resultados de pruebas complementarias,
informes de alta, certificados médicos y cuaiquier otro documento clinico que contenga
datos sanitarios propios.

Asimismo, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion
clinica establece en su articulo 22 el derecho de los pacientes o usuarios a que se les
faciliten los certificados acreditativos de su estado de salud, que seran gratuitos
cuando asi lo establezca una disposicion legal o reglamentaria.

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la
cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para
su actualizacién, dispone en su articulo 10 (“Servicios de informacién a los usuarios
del Sistema Nacional de Salud”), punto 2, que los usuarios del Sistema Nacional de
Salud tendran derecho a la expedicion de los partes de baja, confirmacion, alta y
demés informes o documentos clinicos para la valoracion de la incapacidad u otros
efectos.

Por otra parte, el articulo 30 de la Ley 12/2001, citada, contempla como uno de
los deberes de los ciudadanos respecto a la utilizacidn del Sistema Sanitario de la
Comunidad de Madrid la obligacién de responsabilizarse del uso adecuado de los
recursos ofrecidos por el Sistema Sanitario, fundamentalmente en lo que se refiere a la
utilizacién de los servicios, procedimientos de incapacidad laboral y prestaciones,
intfroduciendo de este modo en el sistema sanitario madrilefic un marco de
responsabilidad en el uso racional de los recursos a través de la implicacion de los
ciudadanos en el mismo.

En los ultimos afios se viene produciendo en las consultas de Atencién
Primaria una demanda creciente destinada a la cumplimentacién y/o emisién de
informes sobre el estado de salud por parte del Médico de Familia sobre temas muy
diversos y heterogéneos, siendo de resefiar que una gran parte de estas solicitudes
viene condicionada por el acceso de los ciudadanos a prestaciones de indole no
sanitaria.

Esta situacion estd generando en cualquier caso una sobrecarga de trabajo no
asistencial para los profesionales, y en ccasiones una cierta controversia en torno a la
necesidad o incluso a la obligacion de emitir dichos documentos, ademas de afectar
negativamente al correcto desarrollo de las funciones y actividades propias de la
atencion primaria, en tanto que contribuye a incrementar el nimero de consultas de
contenido administrativo, con una ocupacién del tiempo necesario para otras tareas.
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Por este motivo y como parte del conjunto de medidas impulsadas desde la
Direccién General de Atencién Primaria para disminuir la burocratizacién innecesaria
de las consultas de Atencién Primaria, se estima necesario aclarar y regular qué tipo
de informes sobre estado de salud se han de emitir en este ambito de atencién
sanitaria en la Comunidad de Madrid, cuando y con qué contenido, y todo ello con el
fin de dar cumplimiento a la normativa vigente haciendo efectivo el derecho de los
ciudadanos a la informacién, sin menoscabo en la eficacia y eficiencia del sistema
sanitario publico.

Por todo lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en el articulo 2 del Decreto
23/2008, de 3 de abril, por el que se establece la estructura organica del Servicio
Madrilefio de Salud se estima procedente dictar la siguiente

INSTRUCCION

Primero. Objeto

La presente instruccién tiene por objeto la regulacion de los casos en los que los
profesionales sanitarios de los servicios de atencién primaria del Servicio Madrilefio de
Salud han de emitir informes sobre el estado de salud de un usuario que asi lo solicite,
el contenido de dicho informe y los destinatarios del mismo.

Segundo. Destinatarios de la Instruccion

Esta instruccién va destinada a los profesionales sanitarios que integran los servicios
de atencién primaria del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid.

Tercero. Emisidon de informes sobre el estado de salud

1. Ante cualquier solicitud de informe sobre el estado de salud que realice un
ciudadano se emitira por parte de los profesionales sanitarios de atencion primaria el
documento cuyas caracteristicas y contenido se regulan en la presente Instruccion.

2. La emisiéon de informes sobre el estado de salud de los usuarios del sistema pablico
sanitario que asi lo soliciten, sélo podré hacerse cuando el centro donde se realice la
peticion sea el que corresponde al peticionario, y siempre que en dicho centro se
disponga de informacién sanitaria sobre el paciente a través de la correspondiente
historia clinica de atencién primaria.

3. En consecuencia con lo anterior no procedera la emisién de ningln tipo de informe
de estado de salud cuando se carezca de informacién para poder emitirio, bien por la
ausencia de datos registrados en la historia clinica, bien porque para su elaboracién
sea precisa la realizacion de pruebas o examenes complementarios.
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Cuarto. Pruebas o exdmenes complementarios

1. La peticién de pruebas o exdmenes complementarios en las consultas de atencion
primaria debera derivarse de las actividades que se realizan por parte de los
facultativos, ya sean éstas de caracter asistencial para la atencién individual de
procesos agudos o crénicos, o de promociéon de la salud y prevenciéon de la
enfermedad.

2. No se realizaran, por tanto, exdmenes o pruebas bioldégicas voluntariamente
solicitadas por los ciudadanos o realizadas por interés de terceros, incluyendo
reconocimientos y valoraciones extraordinarias de la capacidad funcional para el
desempeno de actividades particulares o habilidades especificas.

Quinto. Contenido de los informes sobre el estado de salud

1. El informe sobre el estado de salud se elaborara exclusivamente con los datos que
figuren en la historia clinica electrénica de atencion primaria, a través de la plantilla
disefiada al efecto por la Direccién General de Atencion Primaria del Servicio
Madrilefio de Salud y que se incorpora a la presente Instruccion como Anexo, la cual
incluira los siguientes epigrafes:

Datos de identificacidon del paciente
Antecedentes personales

Problemas de salud actuales, en su caso
Tratamientos activos

Observaciones

2. Los datos incluidos en los informes se limitardn, en cada epigrafe, a la informacion
contenida en la historia clinica electrénica de atencién primaria en el momento de su
consulta.

3. En los supuestos en que el contenido del informe que se solicite venga determinado
por una norma especifica de caracter legal o reglamentario dicho contenido se ajustara
a io dispuesto en la misma, como por ejemplo la Ley de Dependencia o la Orden por la
que se regula la adjudicacién de plazas en residencias de la Comunidad de Madrid.

Se entiende por normas especificas de caracter legal o reglamentario aquellas que
constituyen disposiciones generales (Leyes, Decretos y Ordenes de caracter
normativo), quedando por tanto fuera de esta consideracién los meros actos
administrativos (convocatorias de oposiciones, ayudas, subvenciones, etc).

Sexto. Destinatarios del informe sobre el estado de salud

Los destinatarios de los informes que se emitan serdn los pacientes, sus
representantes legales o las personas que la legislacion vigente establezca, en su
caso.
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Séptimo. Entrada en vigor

Esta instruccion sera de aplicacién a partir de los diez dias siguientes a su firma.

LA DIRECTORA GENERAL NCION PRIMARIA

vicic Madritefae de Salud

SRR erdé m Comunidad de Manrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
DIRECCION GENERAL
DE ATENCION PRIMARIA
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INFORME DE SALUD

DATOS DEL CENTRO:
«Centro_Nombre»

«Centro_Direcci_n» - «Centro_Poblaci_n» («Centro_Provincia»).

DATOS DEL PACIENTE:

Nombre y Apellidos: «Nombre» «Primer_Apellido» «Segundo_Apellido»

Edad: «Edad_del_paciente»

N° Seg. Social: «N_m__seguridad_social» C.ILP. «C_digo_TIS»

ANTECEDENTES PERSONALES
Alergias: «Alergias»
Antecedentes Médicos: «Ant__M_dicos» «Ant__Ginecol_gicos»

Antecedentes Quirtrgicos: «Ant__Quir_rgicos»

PROBLEMAS DE SALUD ACTUALES (con la fecha estimada de inicio)
«Episodios_Abiertos»

TRATAMIENTOS (mantenidos en los dltimos 3 meses y fecha de inicio de prescripcion)

«Prescripciones_Activas»

OBSERVACIONES (Hagase constar Ia situacion clinica actual y las necesidades de cuidados y seguimiento si se requiere)

«Centro_Poblaci_n» a «_F_Fecha_sistema_»

Firmado: «_F_Usuario_sistema_»

N° de colegiado: «_F_Usuario_N_m__colegiado_»

Este informe esta basado en la Historia Clinica existente en su Centro de Salud.
Los datos sanitarios que contiene son de especial proteccién y tienen como dnico destinatario la persona solicitante.
P'@gf«)ﬁg ’%é(ijﬁ@ﬁw@?ﬁé%fy $u entrega a terceros quedan bajo la estricta responsabilidad del destinatario (paciente o su representante legal).
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